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Con el respaldo de:

GUIA DE USUARIO NITIDDO AUTO HELP

Este documento contiene importante informacidn que le ayudara a aprovechar y utilizar de manera correcta el servicio que esta
contratando a través de su Membresia, por favor léala y consérvela. Nitiddo Auto Help es un servicio disefiado para atender
emergencias vehiculares las 24 horas del dia, para acceder y coordinar el servicio, el titular de la Membresia debe tomar contacto
con la central de servicios de Nitiddo Auto Help tomando contacto con el nimero (02) 342-0604 y WhatsApp 099 852 6707

T!PO DE MEMBRESIA

SERVICIO DETALLE DEL SERVICIO CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO Cobertura NITIDDO AUTO | NITIDDO AUT
HELP HELP POWER
+No se prestard el servicio a Vehiculos con carga o heridos. +Esta prohibido el
. ; X traslado de pasajeros dentro del vehiculo remolcado «No cubre tiempos de espera
Oy e o 8 T
LEDIETEIE) M +No se hacen Rescates: Cualquier accion que se requiera para movilizar al vehiculo
hasta el taller o concesionario més cercano en un solo trayecto. Antes de ° ler 2 e ;
e e e oo CUaNO esté por fura de una via piblica. sManiobras manuales, cuando el vehicuio
prestar el s, cenra d asistencas comunicard f TR e S0 e remlcadopor boquea 0 avei de s arts del oo 56
e e ot ataciin ol sonii Evtodos  Prestard el senvicio cuando a plataforma de remolgue no pued tener acceso al Nacional, excepto Incluid
Remolque de evento, a fin de que el cliente autorice la contratacion del servicio. En todos o, gonde se encuentre el vehiculo, e inclusive, si el mismo no se encuentra con las Galspagos nciuido
B los casos, el Titular del servicio deberd acompafiar por sus propios medios a Pl "
Vehiculo Liviano - hasta 2 eventos por |2° ©250% €1 TiIar del seniclo deterd acompar | £ 4 llantas sobre la superficie de la via +Servicios adicionales en un mismo evento,
afio maximo US$ 100 por evento ;9':;5:‘;“2 dz"lsa""ec: .zf‘ :e“é“m“;"e‘ I o Ze :e‘gdn‘;' :r"":;z':e o ser deben ser reportacos previamente «No se remolcaré Vehicuios con peso mayor 3
’ s“’b‘e s ; daﬁ.l'm el T de“‘g:'wm és‘m ebers oo u; toneladas <E| personal que brinda la asistencia no se hace responsable por objetos
CEs AT < 5 p o personales, dinero y/o de valor dejados en el interior del vehiculo antes de iniciar la
representante que acompaiie igualmente el traslado del vehiculo., !
operacién de remolque.

a)Cambiode  emergencia, la misma que debera estar en condiciones funcionales para el candados de seguridad) debera suministrar las llaves o dados especiales para
Neumatico cambio. desmontar dicha seguridad. En caso de tener llantas con sistemas de tecle manual,
debera contar con las varillas, tuercas, herramientas especiales, etc., para poder
acceder al neumatico de emergencia.

«El valor previsto para la prestacion de este servicio incluye el traslado del operario
y la mano de obra, no incluye costos por materiales o repuestos, pago de
, Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como olvido a llave al "ePar2cion o reposicén de llaves, sistemas de alarmas o chapas de ato, i es
interior que impida la apertura del vehiculo del Titular del servicio, se procedente el servico por deterioro de sistemas de alarma del vehiculo Titlar del Nacional, excepto Incluido

« No se podr atender el servicio por Falta de la tuerca de seguridad, tuerca
ré;-\. aislada, Dafio en el eje o falta del neumético de emergencia.sEl servicio no aplica
’V‘o Cuando el vehiculo del Titular del servicio no pudiese iniciar la marcha debido para Cambio de llanta de motos «No incluye Traslados de llantas a vulcanizadoras ni
e a problemas de llanta baja, se coordinara el envio del personal especializado ~ reparacion de la llanta baja «Cuando el servicio sea para més de 1 llanta  Si el
A g Nacional, excepto
y con el equipo necesario para cambiar el neumatico averiado por el de titular del servicio cuenta con un sistema de seguridad para neumiticos (tuercas o b Incluido

Incluido

DRI i ) Servicio +En ningln caso se considera dentro del servicio de cerrajeria vehicular la 2
coordinard el envio del personal especializado y con el equipo necesario para c “ Galdpagos
Auilio Vial - L personal espe Y quipo Par2 3 pertura de maleteros, hechura de llaves o llaves partidas dentro del cilindro de Pag
u b)Cerrajeria Vehicular restablecer el acceso al vehiculo. ; ! > ‘
hasta 2 eventos arranque o puerta del vehiculo. +No se prestard el servicio si la llave no estd enla
por afio maximo cabina del vehiculo o si el vehiculo resuita inaccesibie por el blogueo automatico del

USS$ 25 por mismo.

evento
Cuando el vehiculo del Titular del servicio llegue a quedarse inmovilizado por
E M falta de combustible, se coordinard el envio al equivalente de dos (2) galones
de combustible sin cargo hasta el sitio donde se encuentre el Titular del . . N " " i :, Nacional, excepto
_U servicio, y en caso de requerir ms, el excedente deberé ser asumido foplcelAecdolaisatemalde e B Enb ot aCh Licerd e Galdpagos Incluido
directamente por el Titular del servicio, canceldndolo a través de la central de

QEviode o dinacién de asistencias,
Incluido

Incluido

‘Combustible

Cuando el vehiculo del Titular del servicio no pudiese iniciar la marcha debido
a problemas con la bateria de este, se coordinaré el envio del personal Nacional, excepto

* No incluye desblogueo de vehiculos eléctricos; y carga del acumulador (bateria). Incluido

Dmaspasode o nor & o de o cobrnas
Corriente- Carga de SR g .
Bateria
En caso de que el Titular del servicio necesite de ayuda basica para atender
cualquier proceso automotriz que o requiera més de 45 minutos, y que en . . " 5 .
e n:m "F; s mannqde e ;pwamda e esl‘; ‘;wcm « No incluye reparaciones que requieran desarme de partes y piezas del vehiculo, y Nacional, excepto Incluido Incluido
. s § . validacién con equipos de computacién propias de concesionario Galépagos
Mecénica Ligera - hasta 3 eventos por er;ia;xcr:mos revision de lubricante, de testigos, sonido de frenos y revision
afio maximo US$ 20 por evento g

En caso de requerirlo, el Titular del servicio podria acceder el servicio de
revisién mecénica preventiva de 18 puntos llamando a la central de
asistencias de CORIS, que incluye:

1.Chequeo de sistema de carga  2.Chequeo de nivel de agua de baterfa
3.Inspecci6n visual de luces ~4.Inspeccion visual de fuga de agua
5.Comprobacién de tapa de radiador 6.Inspeccion visual de mangueras
7.Inspeccion y comprobacion de refrigerante 8.Inspeccin visual de bandas
9.Inspeccién de niel de gua limpiaparabrisas 10.Inspeccion visual de plumas
limpiaparabrisas 11.Nivel y fugas externos de liquido de frenos 12.Inspeccion
visual de neuméticos 13.Comprobacion de carrera de embrague
14.Inspeccion de nivel de aceite/ motor 15.Fugas de aceite externas, caja

Como respaldo de la Compafiia prestadora del servicio de Asistencia, se entregara  Este servicio seré prestado i
al Titular del servicio un informe detallado de o que se debe corregir o dar Gnicamente en Quito, No incluido Incluido
mantenimiento. Guayaquil y Cuenca.

Coordinacién Revision mecénica 18
puntos antes de salir de viaje - Hasta 3
eventos por afio maximo US$ 30 por
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evento de cambios, transferencia y diferenciales 16.Inspeccion visual e fitro de aire
17.Chequeo de pastilas de freno  18.Inspeccién visual del condensador
(Sistema A/C)
E@ CORIS validara la informacién, con la presentacién de la siguiente documentacién: Senvicio disponible en
. i ] - 1. Licencia de conduccién vigente e idénea para vehiculos livianos durante todo el Quito, Guayaquil y Cuenca.
fg;;f:a‘:; l":;':;”ma ‘;:"::giﬁ"zz::" L‘:ﬂan' d:;:;‘:""éfin eriodo Periodo de la asignacién del vehiculo de reemplazo. 2. Matricula del vehiculo Para la entrega de
ot e o i bareia e st o 3 Fisbemiatiuie siniestrado a nombre del Titular del servicio o factura de compra, contrato vehiculos enelrestode o i
D e e e e ega JeDidamente legalizado u otro documento que compruebe  propiedad de este. 3. ciudades del pas el Tiular 11O INCIUIAO
. P SIE BRIESE Y €nr€92  peciaracién del accidente. 4. Proforma de los arreglos necesarios producto del  del servicio deberd asumir
[rof G P e - siniestro, la cual deberé ser de un taller concesionario o certificado por la marca del los costos por drop-off del
caso da averl o accidents mayor a USD vehiculo en referencia. auto (servicio de entrega).
1500
« No aplica Reintegros de dinero por reparaciones en otros talleres. Dafios
Coordinacién de reparacion de dafios leves en carrocerfa en los talleres miltiples por granizo. sGolpes o roturas de vidrios y espejos.
autorizados y que formen parte de la red de CORIS. Para activar el beneficio, ~sAutolujos o extras en la carrocerfa del vehiculo.  El servicio aplica unicamente en T
el taller debe enviar las evidencias, incluidas las fotos del golpe con la talleres autorizados a nivel nacional. Los eventos de golpes leves sern analizados y Pyl No incluido Incluido
proforma iicial para la confirmacién del valor a ser aprobado por CORIS.  ajustados por parte de la compafiia de ajustes Roa & Roa mediante el andlisis de la 75
R documentacién de respaldo entregada por el taller designado. El aviso del evento
e e iy debe notifcarse méximo hasta 24 horas posteriores al hecho suscitado.
evento
IMPORTANTE
Eisten circunstancias bajo las cuales el servicio no podr ser prestado sin poder ser objeto de reclamo:
- Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracién de guerra), guerra civil, rebelién, insurreccién, actos de terrorismo o v populares.
- Liberacién de calor, iradiaciones o eposonesprovenints de fusion de dtomos o radioactividad e incuso de las radiaciones provocadas por la aoeleraclun artificial de particulas.
- dela nuclear, de la o cualquier tipo de accidente causado por combustibles nuclear

T Lox fentmenoe de fa natwalezs e carkcer cotastafico e como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, ﬁempestades ciclénicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.
- La participacion del Titular del servicio en combates, salvo en caso de defensa propia.

- Daios ocasionados por plagas.

- Noseran garantizados, en ningn caso, los gastos que el Titular del servicio tenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de:

- Expropiacién, requisa o dafios producidos en los bienes del Titular del servicio por orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

- Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civilmente responsable.

- Operaciones de blsqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes, personas después de ocurrido un evento.

No serén cubiertas las siguientes reclamaciones:

Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafio, materiales o personales, es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.
- Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del servicio de asistencia, cuando el impedimento provenga del Titular del servicio afectado, de personas u érganos con poder piblico u otras personas grupos u drganos con el poder legal o
coaccién del hecho.

- Los causados directa o indirectamente por la mala fe del Titular del servicio.

- Los fenémenos de la naturaleza de cardcter tales como terremotos, de tierra, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y en general cualquier fendmeno
atmosférico, meteorolégico, sismico o geologico de carécter extraordinario.

Obligaciones del Titular de la Membresia:

- Comunicarse con el Call Center para notificar la necesidad de asistencia a la que desea aplicar, antes de iniciar cualquier accion o pago. No serén aceptados posteriormente pedidos de reintegros de valores asumidos bajo ninguna justificacion.
- Suministrar toda la informacién necesaria para la prestacion de la asistencia.



